CARTA DE SERVICOS
INTRODUCAO

A Carta de Servicos ao Usuéario € o instrumento que informa os cidaddos sobre 0s servicos
prestados pelo 6rgdo publico. Além de disponibilizar os servicos municipais, a Carta tem o
compromisso de indicar como o usuario pode acessa-los e quais sdo os compromissos e padrbes

de atendimento. Esta prevista no artigo 7° da Lei Federal n° 13.460/2017.

Para conhecimento do que necessita constar no documento (ndo precisa publicar):
Art. 7° Os 6rgdos e entidades abrangidos por esta Lei divulgardo Carta de Servicos ao
Usuario.

§ 1° A Carta de Servigos ao Usuario tem por objetivo informar o usuério sobre 0s
servigos prestados pelo 6rgdo ou entidade, as formas de acesso a esses servigos e seus
compromissos e padrdes de qualidade de atendimento ao publico.

§ 2° A Carta de Servicos ao Usuério deverd trazer informacdes claras e precisas em
relacdo a cada um dos servicos prestados, apresentando, no minimo, informacdes
relacionadas a:
| - servigos oferecidos;

Il - requisitos, documentos, formas e informacdes necessarias para acessar 0 Servigo;

[l - principais etapas para processamento do servigo;

IV - previsao do prazo maximo para a prestacao do servico;

V - forma de prestacdo do servico; e

VI - locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacao sobre a prestacdo do
servigo.

§ 3° Além das informacg@es descritas no § 2°, a Carta de Servigos ao Usuario devera
detalhar os compromissos e padrdes de qualidade do atendimento relativos, no minimo, aos
seguintes aspectos:
| - prioridades de atendimento;

Il - previsdo de tempo de espera para atendimento;

[l - mecanismos de comunicagdo com 0S USUarios;

IV - procedimentos para receber e responder as manifestacdes dos usuarios; e

V - mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servico
solicitado e de eventual manifestacéo.

§ 4° A Carta de Servicos ao Usuério sera objeto de atualizacdo periddica e de
permanente divulgacdo mediante publicagdo em sitio eletrdnico do 6rgdo ou entidade na
internet.

§ 5° Regulamento especifico de cada Poder e esfera de Governo dispora sobre a

operacionalizacdo da Carta de Servigos ao Usuario.



Art. 8° S&o deveres do usuario:

| - utilizar adequadamente os servigos, procedendo com urbanidade e boa-fé;

Il - prestar as informagdes pertinentes ao servi¢o prestado quando solicitadas;

Il - colaborar para a adequada prestacdo do servico; e

IV - preservar as condigbes dos bens publicos por meio dos quais Ihe sdo prestados 0s
servicos de que trata esta Lei.

ESTRUTURA DE GOVERNO

Horério de Atendimento

Manha&: 07:30 as 11:30.

Tarde: 13:00 as 17:00.

Endereco: Av. Getulio Vargas, 563 — Centro — Sertao/RS.
CEP: 99170-000

Telefones para Contato: (54) 3345 1295/(54) 3345 1836

GABINETE DO PREFEITO
Prefeito Municipal: EDSON LUIZ ROSSATTO

E-mail: prefeito@sertao.rs.gov.br

GABINETE DO VICE-PREFEITO
Vice-Prefeito: CARLOS ANTONIO BERNIERI

E-mail: viceprefeito@sertao.rs.gov.br

SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA

E-mail: tributos@sertao.rs.gov.br

Endereco: Av. Getulio Vargas, 563 — Centro — Sertdo/RS.
CEP: 99170-000

Telefones para Contato: (54) 3345 1295/(54) 3345 1836


mailto:prefeito@sertao.rs.gov.br
mailto:viceprefeito@sertao.rs.gov.br

Essa secretaria € composta por diversas Se¢des, Departamentos e Setores, destaca-se a:
SECAO DE TRIBUTACAO:
Secao responséavel, conforme legislacdo vigente, pelos seguintes servicos:

1- Cadastro de contribuintes;

2- Cadastro de imoveis;

3- Cadastro do cemitério municipal,

4- Emisséo de guias de ITBI, ISSQN, IPTU, taxas diversas entre outros;

5- Distribuicdo dos blocos do produtor Rural.
Nota Fiscal Eletronica, vocé pode acessar no link abaixo:

NFSE: https://sistema.sertao.rs.gov.br:8181/sys552/publico/index.xhtml

SETOR DE ENGENHARIA:
Este setor oferece aos cidadédos diversos servigos dentre eles:

1- Avaliacdo e aprovacgédo de projetos;
2- Emissao de habite-se;

3- Certiddo de demalicao;

Email: engenharia@sertao.rs.gov.br

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO
Secretario: Edinei Rodrigues Pavao

E-mail: administracao@sertao.rs.gov.br

Endereco: Av. Getulio Vargas, 563 — Centro — Sertao/RS.
CEP: 99170-000

Telefones para Contato: (54) 3345-1295/ (54) 3345-1836

Portal de Legislacdo do Municipio de Sertdo/RS: https://sertao.cespro.com.br/

Compde essa secretaria 0s departamentos técnicos administrativos, destaca-se para o

atendimento ao cidadao:


https://sistema.sertao.rs.gov.br:8181/sys552/publico/index.xhtml
https://sertao.cespro.com.br/

SETOR DE PROTOCOLO

Informar que todos os cidadédos interessados podem demandar a tratativa de assuntos de
seu interesse e de competéncia do municipio. As demandas serdo encaminhadas aos setores
competentes. Os requerimentos efetuados por meio escrito devem constar a identificagdo do

solicitante, endereco e o0 assunto a ser tratado.

e-mail: protocolo@sertao.rs.gov.br

Endereco: Av. Getulio Vargas, 563 — Centro — Sertao/RS.
CEP: 99170-000

Telefones para Contato: (54) 3345 1295/(54) 3345 1836

JUNTA MILITAR

1- Atende aos municipes no que se refere aos documentos militares;
2- Orienta aos jovens para o alistamento militar e 0 seu encaminhamento as unidades

militares quando for caso;

DEPARTAMENTO PESSOAL

1- Atender aos servidores nos mais diversos servicgos;

2- Emissado de certidoes;
Além de disponibilizar no sitio eletrénico do municipio, o portal do colaborador.

Link do portal do colaborador: http://portal.sertao.rs.qov.br:8080/sys551/login.xhtml

SECRETARIA MUNICIPAL DE AGRICULTURA E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO
Licenciadora Ambiental: Laura Benetti Slaviero

E-mail: agricultura@sertao.rs.gov.br

Endereco: Avenida Jorge Alfredo Streit, N° 441, Parque de Obras

Centro — Sertao/RS

CEP: 99170-000


http://portal.sertao.rs.gov.br:8080/sys551/login.xhtml

Telefone para contato: (54) 3345-1847

Esta secretaria € composta por diversos setores e departamentos destaca-se:

Departamento de Industria e Comércio, responséavel pelo fomento, distrito industrial e relacdo com

comeércio e associacoes;
SETOR DE FISCALIZACAO DE PRODUTOS DE ORIGEM ANIMAL;

1- Oferece servicos de inspecéo SIM;
2- Habilitagdo ao SUSAF (Sistema Unificado Estadual de Sanidade Agroindustrial Familiar,
Artesanal e de Pequeno Porte)

3- Orientagfes técnica para implantacdo de estabelecimentos agroindustriais;

DEPARTAMENTO DE MEIO AMBIENTE/SETOR DE LICENCIAMENTO AMBIENTAL:

1- Emisséao de certidoes;
2- Emisséo de autorizacOes referente a atividades ligadas ao meio ambiente;

3- Emisséo de licengas;

Endereco Eletronico: agricultura@sertao.rs.gov.br

Links de acessos aos servigos:

https://www.sertao.rs.gov.br/pagina/516/licenciamento-ambiental

http://apps.rcl.com.br:3050/rcl5/indexme.aspx?5888

http://www.fepam.rs.qgov.br/central/formularios/planilhas.asp

SETOR DE FISCALIZACAO AMBIENTAL:

1- Atendimento de denulncias, a danos relacionados ao meio ambiente e aos animais;

2- Vistorias para licenciamento ambiental;

Endereco Eletrénico: agricultura@sertao.rs.gov.br

PARQUE NATURAL MUNICIPAL DE SERTAO

Nome da Unidade: Parque Natural Municipal de Sert&do


mailto:agricultura@sertao.rs.gov.br
https://www.sertao.rs.gov.br/pagina/516/licenciamento-ambiental
http://www.fepam.rs.gov.br/central/formularios/planilhas.asp
mailto:agricultura@sertao.rs.gov.br

Geréncia Executiva, endereco: Secretaria Municipal de Agricultura e Desenvolvimento Econémico,
Avenida Jorge Alfredo Streit, N° 441, Parque de Obras, centro — Sertdo, RS — CEP: 99170-000

Telefone para contato: (54) 3345-1847

Endereco Eletronico: agricultura@sertao.rs.gov.br

Unidade Gestora Responsavel: Departamento de Meio Ambiente
Superficie da Area (ha) 513,19 ha + 77,77 ha

Coordenadas geogréficas (latitude e longitude) 6.895.159,85 mW; 376.790,08 mS 6.899.340,65
mW,; 382.233,01 mS

https://www.sertao.rs.gov.br/pagina/561/parque-natural-municipal-de-sertao

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL E CIDADANIA
Responséavel: Rosana Serro Rossatto

Assistente Social: Carine da Silva Nunes e Marinés Pio

Psicologas: Grasiela Rossatto, Ivete Barbieri e Janaina Mariuzzi
Dirigente de cadastro Unico: Patricia Eli Jung

Coordenadora do CRAS: Patricia Eli Jung

Projetos:

- Grupo de Convivéncia "Socializar-se com amor";

- Grupo do Programa de Atendimento Integral a Familia;

- Grupo de fortalecimento de vinculos com criancas e adolescentes;
- Grupos de Convivéncia da Terceira ldade;

Programas:

- Piso Bésico;

- IGD (indice Geral de Descentralizac&o)

- IGD — SUAS (Sistema Unico da Assisténcia Social)

- PAA (Programa de Aquisicdo de Alimentos)

- Programa Acessuas Trabalho

Endereco: Av. Getulio Vargas, 563 — Centro — Sertdo/RS.


https://www.sertao.rs.gov.br/pagina/561/parque-natural-municipal-de-sertao

CONSELHO TUTELAR

(54) 99937-5075

conselhot.sertao@yahoo.com.br

E-MAILS DA SECRETARIA PARA CONTATO: assistenciasocial@sertao.rs.gov.br

crassertao@outlook.com

O conselheiro tutelar atende criancas e adolescentes diante de situacdes de violacdo de

direitos.

Também é papel do conselheiro atender e aconselhar os pais ou responsaveis dessas

criancas e adolescentes e a partir do atendimento, o profissional aplica medidas de protecéo.
Atendimento:

De Segunda a Sexta, os conselheiros estédo atendendo presencialmente na sala localizada

no inferior da prefeitura.
Horarios:
Manh&: 7:30 h—11:30 h
Tarde: 13:00 h—-17:00 h
Nos demais horério as pessoas serado atendidas pelo conselheiro de Plantdao no telefone:

(54) 99937-5075

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO, CULTURA E DESPORTO
Responsavel: Rosana Serro Rossatto

Endereco: Avenida Getulio Vargas, n° 563, Centro

Telefone: (54) 3345 1295

Escola Municipal de Ensino Fundamental Jodo Antonio De Col
Atende alunos de 06 a 14 anos, do 1° ao 9° ano;

Alunos Residentes na cidade e no interior;

Atendimento das 13h e 15 min as 17h e 15 min;

R. Ernesto Dorneles, 310 - Centro, Sertdo - RS, 99170-000;

Diretora: Marilde Fatima Rodighero;

Contato: (54) 99647875 (Marilde) ou 33451295 (Sec. Mun. de Educagéo).


mailto:crassertao@outlook.com

Escola Municipal de Ensino Fundamental Linha Secco
Atende alunos de 06 a 14 anos, do 1° ao 9° ano;

Alunos Residentes no interior;
Comunidade Linha Secco;

Atendimento das 13h as 17h;

Comunidade Linha Secco, Interior;

Diretora: Adriane Scolari dos Santos;

Contato: (54) 999946540 (Adriane) ou 33451295 (Sec. Mun. de Educacéo).

Escola Municipal de Educacéao Infantil Tia Bina

Atende alunos dos 00 anos aos 05 anos;

R. Ernesto Dorneles, 1270, Sertao - RS, 99170-000;

Alunos Residentes na cidade e no interior;

Atendimento das 7h e 45min as 11h e 30min e das 13h e 15 min as 17h e 15min;

Diretora: Diane Regina Folle;

Contato: (54) 999922949 (Diane) ou 33451295 (Sec. Mun. de Educacao).

Escola Municipal de Educacéo Infantil Tia Luiza

Atende alunos dos 00 anos aos 05 anos;
Rua 8 de marco

Alunos Residentes na cidade;
Atendimento das 8h as 11h;

Diretora: Magda Regina Antunes

Contato: (54) 999536735 (Magda) ou 33451295 (Sec. Mun. de Educacéo).

Biblioteca Municipal — localizacdo, horarios e contato para atendimento — se houver.
As atividades estdo suspensas, neste momento.
Situada na Av. Getulio Vargas, 707

Devido a PANDEMIA, as atividades culturais estdo suspensas.




SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS E VIACAO

Secretario: Agenor Della Nora

Endereco: Avenida Jorge Alfredo Streit, N° 441, Parque de Obras.
Centro — Sertao/RS

CEP: 99170-000

Telefone para contato: (54) 3345-1847

Secretaria responsavel pelas obras na cidade e no interior do municipio, 0s servi¢cos

disponibilizados, deverdo ser agendados na secretaria através do telefone ou pessoalmente.

1- Manutencédo de Estradas
2- Execucdo de obras e limpezas no perimetro urbano

3- Execucao de obras e projetos de infraestrutura.

SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO E GESTAO
Secretario: Jonatan Daniel Haack

Endereco: Avenida Getulio Vargas, N° 563, Centro.

Centro — Sertao/RS

CEP: 99170-000

Telefone para contato: (54) 3345-1295

LICITACOES - https://www.sertao.rs.gov.br/licitacoes

Setor de compras e Licitagbes Fone/Fax: (0xx54) 3345-1295 e 3345-1836E-mail:
licitacao@sertao.rs.gov.br

Informacdes gerais sobre Licitacdes

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
Secretario: Daniel Zimmermann
E-mail: saude@sertao.rs.gov.br;
Endereco: Av. Reinaldo Sbardelotto, 499

Centro — Sertdo/RS - CEP: 99170-000



Telefone para contato: (54) 3345-1318

As consultas sao distribuidas por ordem de chegada, sédo ofertadas 10 consultas cada médico e 02
consultas extras para emergéncias em cada turno, e odontoldgicas sao 05 consultas, o horario de
atendimento é das 07:30 as 11:30 e das 13:00 as 17:00. Nas quintas-feiras temos atendimento da
especialidade de ginecologia, onde as consultas sio realizadas por agendamento. Tem-se contrato
com uma empresa pediatrica, onde realiza os agendamentos préprios, mediante autorizacéo
fornecida pelo municipio.

O municipio conta com 05 enfermeiros, 04 técnicos de enfermagem, 04 médicos, 01
farmacéuticos, 02 dentistas, 04 fisioterapeutas, 02 psicélogas, 01 fonoaudidlogas, 01 fiscal
sanitaria, 02 agentes de combate as endemias.

O atendimento de fisioterapeutas, psicélogas e fonoaudiologa sao por agendamento.

As vacinas de febre amarela e triplice viral sao feitas nas sextas-feiras, pois a validade do
frasco apos aberto é de apenas 06 horas, com isso evitando o desperdicio de doses. As demais
vacinas sao realizadas todos os dias da semana, conforme o horario de atendimento.

Os exames de laudos SUS sao encaminhados para autorizagao da 62 CRS e agendamento
nos devidos hospitais. Ainda, a Prefeitura Municipal de Sertao/RS possui licitagdo e contrato com
diversas empresas de Passo Fundo para exames de imagem, tanto de baixa, média e alta
complexidade, para que com isso tenha maior resolutividade no diagnéstico dos pacientes.

Os programas utilizados na secretaria da saude séo:

SISCAN - utilizado para cadastramento de mulheres nas coletas de preventivo e solicitacédo
de mamografias. E realizado pela equipe de enfermagem;

GUD - utilizado para solicitacao e dispensacgao de fraldas, bolsas de colostomia, urostomia
e oxigenioterapia. E realizado pela equipe de enfermagem e farmacéutico;

SISREG - utilizado para internagdes de pacientes psiquiatricos, solicitacbes e
agendamentos de consultas SUS. E realizado pela equipe de enfermagem.

SINAN — utilizado para digitagéo das doengas de notificagdo compulséria. E realizado pela
equipe de enfermagem.

SIVEP DDA - utilizado para notificagdo de doengas diarreicas no municipio (semanal). E
realizado pela equipe de enfermagem.

E-SUS VE — utilizado para notificagdes de quadros gripais/suspeitos COVID-19. E realizado
pela equipe de enfermagem.

DIGISUS - utilizado para langamento de planos plurianuais e de gestdo da saude. E
realizado pela equipe de enfermagem, secretario municipal da saude e conselho municipal da
saude.

GAL - utilizado para cadastramento de pacientes, os quais foram realizados coleta de
sangue que sdo encaminhados para o Laboratério Central do Estado. E realizado pela equipe de

enfermagem.



SISLOG LAB - utilizado para dispensacao de preservativos masculinos e femininos, e gel
lubrificante. E realizado pela equipe de enfermagem.

E-SUS - utilizado para atendimentos de toda unidade de saude (prontuério eletronico). E
realizado por toda unidade de saude.

E ofertado para transporte de todos os pacientes:

02 CARROS SPIN com capacidade de 07 passageiros cada;

04 AMBULANCIAS;

01 CARRO SIENA;

02 VANS, 01 com capacidade para 15 passageiros e outra para 17;

O horario de saida é as 06:30hs e retorna quando todos os pacientes estiverem liberados; e
as 11:30hs retornando também, quando todos os pacientes estiverem liberados. Ainda, é ofertado
em diversos horarios, conforme agendamentos e urgéncias. Todo transporte é feito mediante
agendamento prévio.

O atendimento médico é realizado das 07:30hs as 11:30hs e das 13:00hs as 17:00hs na
unidade basica de saude, onde pode ser solicitado atendimento no telefone (54) 3345-1318; e
plantdo médico no Hospital Sdo José de Sertdo/RS das 17:01hs as 07:29hs, em feriados e finais
de semana, podera ser solicitado atendimento pelo telefone (54) 3345-1181 e (54) 3345-1182.

Os Agentes Comunitarios de Saude exercem fungao de elo entre a populacdo em geral e a
equipe de saude, através de visitas domiciliares, onde é realizado orientagdes e tirado duvidas. A
equipe conta com 19 agentes, distribuidas em duas equipes. E realizado também, atividades
coletivas em cada microarea semestralmente. Contato telefénico (54) 3345-1318.

A Unidade de Saude conta com 01 fiscal sanitarista, onde realiza todas as demandas
relacionadas a vigilancia sanitaria, como inspec¢des, apura¢des de denuncias, expedicdo de alvaras
sanitarios de funcionamento de estabelecimentos comerciais e monitoramento da qualidade da
agua para consumo humano. O contato telefénico € (54) 3345-1318.

A dispensacao de medicamentos é feita no horario de atendimento da UBS, na farmacia.

Segue lista de medicamentos fornecidos pelo municipio:



Formafarmacéutica | RENAME

Antibiéticos

Amoxicilina + Clavulanato 500mg+125mg Comprimidos Basico
Amoxicilina + Clavulanato 250mg + 62,5mg | Suspensao Basico
Amoxicilina 500mg Capsulas Basico
Amoxicilina250/5mL Suspensao Basico
Azitromicina500mg Capsulas Basico
Azitromicina200mg/sml Suspensao Basico
Benzilpenicilina benzatina 1.2M.UI AmpolalM Basico
Cefalexina250mg/5mi Suspensao Basico
Cefalexina 500mg Capsulas Basico
Ciprofloxacino 500mg Comprimidos Basico
Claritromicina500mg Comprimidos Basico

Doxiciclina 100mg

Comprimidos

Estratégico

Gentamicinabmg/mL

Sol.oftalmica

Basico

Levofloxacino 500mg

Comprimidos

Estratégico

Metronidazol 250 mg e 400mg Comprimidos Basico
Metronidazol (Benzoilmetronidazol)40mg/mL | Suspensao Basico
Metronidazol100mg/g Gelvaginal Basico
Nitrofurantoina 100mg Capsulas Basico
Neomicina + Bacitracina 5mg/g +250Ul/g Pomadadermatologica | Nao
Sulfadiazina de Prata1% Creme Basico
Sulfametoxazol + trimetropima 40mg +8mgmL| Suspensao Basico
Sulfametoxazol + trimetropima 400mg +80mg | Comprimidos Basico
Antifingicos

Fluconazol150mg Capsulas Basico
Cetoconazol2% Creme Nao
Cetoconazol2% Xampu Basico
Nistatina 100.000Ul/4g Cremevaginal Nao
Nistatina 100.000UI Suspensao Basico
Miconazol20mg/g Cremedermatologico | Basico
Medicamentos Controlados — Portaria344/98

Alprazolam1mg Comprimidos Nao




Amitriptilina 25mge75mg Comprimidos Basico
Biperideno2mg Comprimidos Basico
Bupropiona150mg ComprimidosXR Estratégico
Carbamazepina 200mg Comprimidos Basico
Carbamazepina20mg/mL Suspensao Basico
Carbonato de Litio300mg Comprimidos Basico
Citalopram20mg Comprimidos Néo
Clonazepam?2.5mg/mL Solugéo Basico
Clonazepam2mg Comprimidos Nao
Clonazepam0.5mg Comprimidos Nao
Clomipramina25mg Comprimidos Basico
Clomipramina75mg Comprimidos Néo
Clorpromazina 25mg e100mg Comprimidos Basico
Codeina + paracetamol (30mg+500mg) Comprimidos Nao
Diazepam 5mg e10mg Comprimidos Basico
Dissulfiram250mg Comprimidos Néo
Divalproato de s6dio250mg Comprimidos Nao
Fenitoina100mg Comprimidos Basico
Fenobarbital40mg/mL Solugao Basico
Fenobarbital100mg Comprimidos Basico
Fluoxetina20mg Capsulas Basico
Haloperidol5mg Comprimidos Basico
Nortriptilina25mg Capsula Basico
Oxcarbazepina 300mg e600mg Comprimidos Nao

Risperidona 1mg; 2mg e3mg

Comprimidos

Especializado

Valproato de sédio 250mg e500mg Comprimidos Basico
Valproato de s6dio50mg/mL Xarope Basico
Diabetes

Glibenclamida5mg Comprimidos Basico
Glimepirida2mg Comprimidos Nao
Metformina 500mg e850mg Comprimidos Basico
Insulina Regular e NPH;100UI/mL Frascoampola Basico
Tiras reagentes para glicose - ONCallPlus Unidade Basico




Sistemacardiovascular

AAS100mg Comprimidos Basico
Alopurinol 100mg e300mg Comprimidos Basico
Amiodarona200mg Comprimidos Basico
Anlodipino 5mg e10mg Comprimidos Basico
Atenolol 50mg e100mg Comprimidos Basico
Captopril25mg Comprimidos Basico
Captopril50mg Comprimidos Nao

Carvedilol 3,125mg; 6,25mg; 12,5mg;25mg Comprimidos Basico

Ciprofibrato100mg

Comprimidos

Especializado

Clortalidona25mg Comprimidos Néo
Digoxina0.25mg Comprimidos Basico
Enalapril 5mg; 10mg;20mg Comprimidos Basico
Espironolactona 25mg e100mg Comprimidos Basico
Furosemida40mg Comprimidos Basico
Hidroclorotiazida25mg Comprimidos Basico
Isossorbida — Dinitrato; 5Smgsudingud Comprimidos Basico
Isossorbida — Mononitrato; 20 mg e40mg Comprimidos Basico
Losartana50mg Comprimidos Basico
Losartana100mg Comprimidos Néo
Metoprolol (Succinato) 25mg; 50mg;100mg Comprimidos Basico
Metoprolol(Tartarato)100mg Comprimidos Basico
Metildopa250mg Comprimidos Basico
Nifedipino10mg Comprimidos Basico
Propafenoma 300mg Comprimidos Basico
Propranolol40mg Comprimidos Basico
Sinvastatina 20mg e40mg Comprimidos Basico
Varfarinabmg Comprimidos Basico
Verapamil 80mg e120mg Comprimidos Basico
Anti-inflamatérios naoesteroidais

Diclofenaco de potassio50mg Comprimidos Nao
Dipirona500mg Comprimidos Basico
Dipirona500mg/mL Solugéo oral Basico
Ibuprofeno 300 e600mg Comprimidos Basico




Ibuprofeno50mg/mL Suspensao Basico
Paracetamol 500mg e750mg Comprimidos Basico
Paracetamol200mg/mL Suspensao Basico
Nimesulida 100mg Comprimidos Néo
Sistemarespiratorio
Beclometasona 50 mcg e250mcg Solugao parainalagao | Basico
oral
Fenoterol (Bromidrato de)5mg/mL Solucgaopara Nao
nebulizagio
Ipratropio (Brometo de)0.25mg/mL Solugao parainalagao | Basico
Salbutamol Spray 100mcg Aerossoloral Basico
Corticoides
Acetato de betametasona + fosfato Suspensao Basico
dissodicode injetavellM
betametasona 3 mg/mL + 3mg/mL
Budesonida 32mcg Suspensaopara Basico
inalacdo nasal
Dexametasona0,1mg/mL Suspensaooftalmica | Basico
Dexametasona4mg Comprimido Basico
Dexametasona0,1% Creme Basico
Hidrocortisona10mg/g Creme Basico
Prednisolona3mg/mL Solugéo oral Basico
Prednisona 5mg e20mg Comprimidos Basico
Antialérgicosanti-histaminicos
Dexclorfenramina2mg/5mL Solugéo oral Basico
Dexclorfenramina2mg Comprimidos Basico
Loratadina10mg Comprimidos Basico
Loratadina1mg/mL Xarope Basico
Prometazina25mg Comprimidos Basico
Sistemadigestivo
Cimetidina200mg Comprimidos Nao
Dimeticona gotas75mg/mL Emulsaooral Nao
Escopolamina10mg Comprimidos Nao




Escopolamina Gotas10mg/mL Solugéo oral Nao
Hidroxido de aluminio 6% + Hidroxidode Suspenséao oral Nao
magneésio4%
Lactulose667mg/mL Xarope Basico
Metoclopramida10mg Comprimidos Basico
Metoclopramida4mg/mL Solugéo oral Basico
Ondansentrona8mg Comprimidos Basico
Omeprazol20mg Capsula Basico
Oleo mineral100% Oleo para usooral Basico
Ranitidina150mg Comprimidos Basico
Sais dereidratacao P6 para solugédo oral | Basico
Simeticona40mg Comprimidos Nao
Simeticona75mg/mL Emulsaooral Néo
Antitussigenos eexpectorantes
Ambroxol 15mg/5mL e30mg5mL Xarope Nao
Carbocisteina50mg/mL Xarope Nao
Guaco xarope (Mikania GlomerataSpreng) Xarope Basico
Outros
Aciclovir200mg Comprimidos Basico
AciclovirS0mg/g Creme Basico
Albendazol400mg Comprimido Basico
mastigavel
Albendazol40mg/mL Suspenséo oral Basico
Acido félico5mg Comprimidos Basico
Alendronato70mg Comprimidos Basico
Carbidopa + levodopa 25/250mg Comprimidos Basico
Carbonato de calcio500mg Comprimidos Basico
Carbonato de calcio 600mg + VITD400UI Comprimidos Basico
Castanha da indiacomposta Comprimidos Basico
Cinarizina 25mg e75mg Comprimidos N&o
Cloreto de potassio600mg Comprimidos N&o
Complexo Bpolivitaminico Comprimidos Néo
Doxazosina 2mg e4mg Comprimidos Basico




Estrogénios conjugados0,625mg Comprimidos Basico
Finasteridab5mg Comprimidos Basico
Isoflavona de soja75mg Comprimidos Basico
Ivermectinabmg Comprimidos Basico
Levodopa + Benzerazida 100/25mg Comprimidos Basico
e200/50mg

Levotiroxina 25mcg; 50mcg;100mcg Comprimidos Basico
Lidocaina2% Gel Basico
Metotrexato2.5mg Comprimido Especializado

Nicotina2mg Goma de mascar Estratégico
Nicotina7mg Adesivotransdérmico | Estratégico
Pasta-d’agua Pasta Basico
Permetrina1% Locao Basico
Propiltiouracil100mg Comprimidos Basico
Sulfato ferroso40mg Comprimidos Basico
Sulfato ferroso25mg/mL Solugéo oral Basico
Tansulosina0,4mg Capsula Nao
Tiamina300mg Comprimidos Basico
Timolol 0.5%Colirio Solugaooftalmica Basico
Anticoncepcionais
Ciproterona 2mg + Etinilestradiol0.035mg Comprimidos Nao
Levonorgestrel 0.15mg + Etilestradiol0.03mg | Comprimidos Basico
Acetato de medroxiprogesterona 150mgiM Suspensao Basico
trimestral injetavellM

-Trimestral
Noretisterona + Valerato deestradiol Suspenséao Basico
50+5mg/mL IMmensal injetavellM

-Mensal
Noretisterona0.35mg Comprimidos Basico
Levonorgestrel 0.75mg (Pilula do diaseguinte) | Comprimidos Basico




LEI DA COLETA SELETIVA DE RESIDUOS SOLIDOS, lei municipal 2349/2017, foi
sancionada em 07/12/2017.

https://www.sertao.rs.gov.br/pagina/580/lei-da-coleta-seletiva-de-residuos-solidos

“Institui o Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sélidos no Municipio de Sertdo e d& outras

providéncias”.

Em 2017 o municipio de Sertdo promulgou a Lei Municipal da Coleta Seletiva de Residuos,
adequando a realidade municipal a Politica Nacional de Residuos Sélidos e estabelecendo as
normas que devem ser seguidas para o destino correto de diversos residuos produzidos, bem

como sancdes aqueles que ndo cumprirem o determinado em lei.
DIAS DE COLETA DE LIXO DOMICILIAR:

Terga-feira, Quinta-feira e sdbado = lixo ndo-reciclavel (organico)
Sexta-feira = lixo reciclavel

ONDE DESTINAR?

* PILHAS, BATERIAS, LAMPADAS (de mercurio e materiais contaminantes) e
MEDICAMENTOS VENCIDOS:

Entregar no ponto onde foi adquirido ou retirado.

* LIXO ELETRONICO: pétio da Secretaria Municipal de Obras, para serem encaminhados a

empresas recicladoras da regido, ou na loja onde foram comprados.

* RESIDUO VEGETAL DE PODA E CAPINA: priorize a compostagem em seu proprio terreno, ou
ligue para a Secretaria Municipal de Obras, Setor de Servigos Urbanos e solicite a retirada
(54)3345-1847.

Mas ATENCAO! Entulhos, residuos plasticos e papéis néo sero recolhidos.
* RESIDUOS DE CONSTRUCAO CIVIL: contate empresa especializada em papa-entulho.

Para qualquer duvida a respeito destes assuntos, ligue para a prefeitura (54)3345-1836 e fale

com o Departamento Municipal de Meio Ambiente.

Faca a sua parte e ajude-nos a cuidar de nosso municipio!


https://www.sertao.rs.gov.br/pagina/580/lei-da-coleta-seletiva-de-residuos-solidos

SISTEMA DE INFORMACAO AO CIDADAO - SIC

https://www.sertao.rs.gov.br/pagina/592/sistema-de-informacao-ao-cidadao-sic

1 - MODALIDADES DO SIC - SERVICO DE INFORMAGAO AO CIDADAO:

a) SIC Virtual: Através do acesso acima, chamado de: “Formulario de solicitagdo”. O cidadao
deverd preencher o formulario e clicar em enviar. As instru¢cdes de acompanhamento serao

passadas no item 5.

b) SIC Presencial: Através de solicitacdo junto a Prefeitura Municipal, no endereco: Av. Getllio
Vargas, 563, Sertdo - RS, 99170-000 Telefone:(54) 3345-1295

2 - INFORMACOES SIGILOSAS: Informacao sigilosa: aquela submetida temporariamente a
restricdo de acesso publico em razao de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade
ou do Estado. Este tipo de solicitacdo devera ser encaminhado somente através do SIC

Presencial.

3 - O SERVICO DE INFORMACOES AO CIDADAO E GRATUITO, EXCETO EM CASO DE
FORNECIMENTO DE COPIAS

4 - PRAZO DE RESPOSTA: Ao registrar sua solicitagédo online, ser4 encaminhado o cidadao, um
comunicado através de seu e-mail imediatamente apds cada troca de status. Nao sendo possivel
a concessao de acesso imediato (em caso de pedidos realizados através do SIC Presencial),
podera ser fornecido no prazo de 20 dias, que podera ser prorrogado por mais 10 (dez) dias,
mediante justificativa expressa. Ao realizar a solicitagdo no SIC Presencial, exija que o
profissional a registre através do portal online da Prefeitura, para que vocé possa receber em

seu e-mail os dados de acesso do acompanhamento online.

5 - ACOMPANHAMENTO ONLINE DO PEDIDO: O Servigo de Informacgé&o ao Cidadéo - SIC,
encaminhara no e-mail informado as informagdes de Protocolo e Chave de Acesso, estes dois
dados permitem que a consulta seja realizada com seguranca, considerando que a chave de
acesso é unica e somente enviada por e-mail. Esta informagéo ndo é divulgada em relatorio para
garantir que somente o solicitante e a Prefeitura tenham acesso. Ja, o nUmero de protocolo esta
presente nas visualizagBes de relatério. Para consultar seu pedido, vocé deverd utilizar o acesso
acima, chamado de: “Acompanhamento de solicitagdes”, preencher com as informacgdes

enviadas ao seu e-mail e enviar.

6 - RELATORIO ESTATISTICO: Os relatérios de pedidos estardo disponiveis no acesso acima,

chamado de: “Relatérios estatisticos”.

SERVICOS ONLINE: https://sistema.sertao.rs.gov.br:8181/sys530/publico/index.xhtm]

TRANSPARENCIA: https://sistema.sertao.rs.gov.br:8181/sys523/publico/index.xhtml|



https://www.sertao.rs.gov.br/pagina/592/sistema-de-informacao-ao-cidadao-sic
https://sistema.sertao.rs.gov.br:8181/sys530/publico/index.xhtml
https://sistema.sertao.rs.gov.br:8181/sys523/publico/index.xhtml

